Regulamin
swiadczenia ustug drog elektroniczna
Spotdzielni Mieszkaniowej ,JAS-MOS” w Jastrzebiu-Zdroju

|. Postanowienia ogélne

§1

1. W oparciu o art. Bust. 3 Ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o spéldiaeh
mieszkaniowych (tekst jedn. Dz.U. z 2013r. poz. 2)23podidzielnia Mieszkaniowa
~JAS-MOS” udostpnia na stronie internetowej statut, regulaminy zozionkom
Spotdzielni - uchwaly i protokoty obrad organow 8&fxdelni, protokoty z lustracii,
roczne sprawozdania finansowe i inne dokumenty.

2. Spotdzielnia Mieszkaniowa ,JAS-MOS” urdovia mieszkacom swoich zasobow
dostp do informacji dotyczcych wysokéci i salda naliczé czynszowych
indywidualnego konta mieszkea.

§2
1. Niniejszy regulamin okrda rodzaj i zakres ustug, warunki iclwiadczenia, warunki
zawierania i rozwizywania umoéw w zwizku ze swiadczeniem ustug drag
elektroniczm i zostat opracowany na podstawie ustawy z dnialif8a 2002 r.
0 $wiadczeniu ustug dragelektronicza (Dz.U. Nr 144, poz. 1204 z pdiejszymi
Zmianami).
2. Uzyte w treci regulaminu okréenia oznaczaj
— ustugodawca— Spotdzielnia Mieszkaniowa ,JAS-MOS” z siedzity Jastrzbiu-
Zdroju przy ul. Stonecznej 18 A,
— uslugobiorca — osoba fizyczna lub prawnadaca cztonkiem lub mieszkaem
Spotdzielni Mieszkaniowej ,JAS-MOS”,
— strona internetowa— strona internetowa Spoétdzielni Mieszkaniowej ,JN®S” —
WWW.Sm@smjasmos.pl
- login — ciag znakow shiaacych do identyfikacji ustugobiorcy w systemach
swiadczenia ustug dragelektronicza,
— hasto pocatkowe — hasto nadane ustugobiorcy w celu zalogowagid®isystemu.

§3

1. Regulamin udosgpnia s¢ nieodptatnie Uslugobiorcy za @ednictwem strony
internetowej] Ustugodawcy przed zawarciem umowy swiadczenie ustug drag
elektronicza, a take umaliwia sig¢ pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie stie
regulaminu za pomacsystemu teleinformatycznego, ktorym postugugeusiugobiorca.

2. Wyrazenie przez Ustugobiogczgody na przestrzeganie postanawregulaminu przy
uzyciu systeméw teleinformatycznych jest rownoznaczngetra akceptac warunkow
regulaminu bez konieczéa sporadzania odtbnej umowy mgdzy Ustugodawg
i Ustugobiora.

II. Rodzaje i zakres ustug
§4
Regulamin obejmuje nagtujace ustugiwiadczone przez Ustugodawic

1) dostp do tréci statutu, regulamindw i materiatbw informacyjnych
Spotdzielni,

2) dostp czionkow Spétdzielni, po zalogowaniu, do uchwakatokotéw obrad
organow Spotdzielni, protokotéw lustracji, rocznydprawozda (w tym
finansowych) i innych dokumentow Spdéidzielni poprze,serwis
cztonkowski”,



3) dostp mieszkacow zasobéw mieszkaniowych, po zalogowaniu, do
informacji dotycacych wysokdci i salda nalicz& czynszowych w ramach
~SEerwisu czynszowego”.

[ll. Warunki $wiadczenia ustug
§5

1. Rekomendowane wymagania techniczne nidmb do wspotpracy z systemem
teleinformatycznym, ktéry postugujezdistugodawca:

1) pofaczenie z sieailnternet,

2) przeghdarka internetowa zgodna =z aktualnymi standardamale¢ane:
Windows Internet Explorer 8, Mozilla Firefox 3, Op€el0, Google Chrome 3
lub nowsze),

3) wiaczona obstuga Java Script i obstuga skryptow wgdgdarce,

4) wiaczona obstuga ciasteczek dlazytkownikdw posiadajcych konto
w serwisie,

5) oprogramowanie do odczytu plikbw w formacie PDF;.do

2. Ustugobiorca chacy uzysk@& dostp do serwisu w ramach serwisu cztonkowskiego
obowigzany jest podg przy rejestracji w systemie teleinformatycznynowadzonym
przez Ustugodawg dane niezédne do nawgzania, uksztattowania ®e, zmiany oraz
rozwigzania umowy, a w szczegoku:

1) nazwisko Ustugobiorcy — cztonka Spotdzielni,

2) numer cztonkowski,

3) adres mailowy do korespondencji.

3. Ustugobiorca chacy uzyské dostp do serwisu w ramach panelu czynszowego
obowigzany jest podg przy rejestracji w systemie teleinformatycznynowadzonym
przez Ustugodawg dane niezédne do nawgzania, uksztalttowania e, zmiany oraz
rozwiagzania umowy, a w szczegoku:

1) indeks czynszowy umieszczony na aneksach czynsiowyc na
indywidualnych ksizeczkach optat,

2) nazwe/nazwisko Ustugobiorcy,

3) PESEL,
4) adres lokalu, do ktérego ustugobiorca posiada ytavvny,
5) konto — ostatnie cztery cyfry indywidualnego konthankowego

umieszczonego na indywidualnychdégczkach optat,
6) adres mailowy,
7) adres pocztowy do korespondencji.

§6

1. Korzystanie z systemu teleinformatycznego néelZzte maliwe w przypadku podania
nieprawdziwych hdz niekompletnych danych.

2. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do prowadzeatkonserwacyjnych naigcego do
niego systemu teleinformatycznego, cozmcspowodowa utrudnienia lub okresowe
uniemaliwienie korzystania z ustug. Ustugodawcaz#tarazowo publikowé bedzie na
stronie internetowej informagjna temat przewidywanego terminu prac oraz okrebu i
trwania.

3. W wyjatkowych okolicznéciach majcych wplyw na bezpiecastwo i stabilné¢
systemu teleinformatycznego Ustugodawcgizle mi€ prawo do ograniczeniaatiz
zaprzestaniawiadczenia ustug dragelektroniczia bez wczéniejszego opublikowania na
ten temat informacji.



V.

V.

=

Zawarcie i rozwigzanie umowy
§7

Do zawarcia umowy dochodzi poprzez rozpoez korzystania z ustug, w tym m.in,
poprzez akceptagfresci niniejszego regulaminu.

Do rozpoczcia korzystania z ustug wymagana jest uprzedniestejcja w systemie
teleinformatycznym Ustugodawcy w zakresie serwigtprym jest zainteresowany
Ustugobiorca i do ktérego ma pravgdac dostpu.

Jezeli Ustugobiorca ztoy wniosek o dogp do serwisu cztonkowskiego otrzyma on na
wskazany adres mailowy wygenerowany programowalogiasto pocatkowe, ktére po
pierwszej autoryzacji w systemie zalecaznient.

Jezeli Ustugobiorca zioy wniosek o dogp do serwisu czynszowego otrzyma on na
wskazany adres korespondencyjny drggcztows login i hasto pocgtkowe, ktére po
pierwszej autoryzacji w systemie zalecaznient.

Skorzystanie przez Ustugobierc z ustug swiadczonych drog elektroniczia

z wykorzystaniem ,loginu” i ,hasta” oznacza, przystpit on osobicie lub przez osab
przez siebie upowaiona do umowy aswiadczeniu ustug dregelektronicza.

Ustugobiorca mge w kadej chwili zrezygnowa z dostpu do ustugswiadczonych
drog elektroniczm, o ktérych mowa w niniejszym regulaminie, co jedtvnoznaczne

z rozwihzaniem umowy éwiadczeniu ustug dragelektronicza.

Umowa oswiadczeniu ustug dragelektroniczia wygasa automatycznie z chwilstania
cztonkostwa w zakresie panelu czionkowskiego i wikh zbycia lokalu w zakresie
panelu czynszowego.

Odpowiedzialnas¢

§8
Ustugobiorca jesbbowigzany nie ujawni@osobom trzecim loginu i hasta.
Ustugobiorca zobowikzuje s¢ do wykorzystywania wszelkich prezentowanych w
wybranym systemie téei wytacznie w zakresie wiasnego osobistegptku.
Ustugobiorca zobowruje s¢ nie rozpowszechniaw zaden sposob, np. poprzez
drukowanie, czy powielanie, @ zawartej w dokumentacji organéw Spotdzielni.

§9
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialoioza przerwy wswiadczeniu ustug drag
elektroniczm wynikajace z awarii lub przypadkéw wadliwego funkcjonowania
systeméw teleinformatycznych edacych poza wplywem Ustugodawcy, a iek
w okolicznagciach prac konserwacyjnych systemu teleinformatggsn
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialoio za brak maealiwosci dostpu do ustug
swiadczonych drog elektroniczm wynikajacych z bédnej rejestracji dokonanej przez
Ustugobiore.
Ustugodawca zobowzuje s¢ dochowa nalezytej staranngci stosujc srodki techniczne
zapobiegajce pozyskiwaniu i modyfikowaniu przez osoby niewymone danych
Ustugobiorcy, w szczegOlldoi stosujc dostp do systemu teleinformatycznego
wytacznie za pomag loginu i hasta oraz dogiu do serwisu cztonkowskiego
I czynszowego za geednictwem szyfrowego patzenia i certyfikatu SSL.
Publiczny charakter sieci internetowej i korzyséard ustug swiadczonych drog
elektroniczm wiaza si¢ moze z zagreeniem pozyskania i modyfikowania danych przez
osoby nieuprawnione, dlatego rowhnidJstugobiorca zobowrzany jest stosowa
wiasciwe srodki techniczne, ktére zminimalizuyvskazane wiej zagraenia.



V1. Przetwarzanie i ochrona danych osobowych

§ 10
1. Ustlugodawca mee przetwarzéabez zgody Ustugobiorcy jego dane osobowee dane
niezlegdne do nawizania, uksztaltowania e, zmiany oraz rozwzania umowy
o swiadczenie ustug dragelektronicza.

§11
Ustugodawca me przetwarzé& dane eksploatacyjne Ustugobiorcy charakteraijjego
sposOb korzystania z ustugviadczonej drog elektroniczn, takie jak:
1) oznaczenia identyfikgge Ustugobiore nadawane na podstawie danych, o ktérych
mowa w § 10 ust.1,
2) oznaczenia identyfikgce zakaczenie sieci telekomunikacyjnej lub system
teleinformatyczny, z ktérego korzystat Ustugobigrca
3) informacje o rozpoecgiu, zakaczeniu oraz zakresie kdorazowego korzystania
z ustugiswiadczonej drog elektronicza.

VII Tryb post epowania reklamacyjnego

§12
1. Ustugobiorca ma prawo do zZenia reklamacji w sprawach dotycych ustug
swiadczonych drogelektronicza.
2. Reklamacje naley sktad@& pisemnie na adres pocztowy Ustugodawcy lub jegesad
mailowy: sm@smjasmos.pl
3. Prawidtowo zt@ona reklamacja powinna zawiémastpujace dane:
1) oznaczenie Ustugobiorcy zawieye¢ imk, nazwisko, indeks czynszowy lub
numer cztonkowski i adres mailowy,
2) dokfadny opis wyspujacego problemudmtlacego podstawreklamacii,
3) dat wystgpienia problemu.
4. Reklamacje, ktére niecda zawieraty danych, o ktérych mowa w ust. 3 nie pgdh
rozpatrzeniu.

VIl Postanowienia koncowe
813

1. Niniejszy regulamin zostat uchwalony UchwatZarzadu SM ,JAS-MOS”
Nr 1/53/13 z dnia 14.11.2013r. i obawauje od dnia 1 stycznia 2014 r.

2. Ustugodawca ma prawo do jednostronnej zmiany posig niniejszego regulaminu,
ktére keda wchodzé w zycie z chwih publikacji zmienionego tekstu na stronie
internetowej Ustugodawcy.



